REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.PRONATURA.BYDGOSZCZ.PL
ORAZ WCHODZACEGO W JEGO SKtAD SYSTEMU REZERWACII

§1
Postanowienia ogdlne
. Podmiotem prowadzgcym Serwis Internetowy oraz wchodzacy w jego sktad System Rezerwacji
Wizyt Zorganizowanych Grup Szkolnych w Zakfadzie Termicznego Przeksztatcania Odpadoéw
Komunalnych w Bydgoszczy - ustugodawcg $wiadczagcym ustugi drogg elektroniczng,
jest Miedzygminny Kompleks Unieszkodliwiania Odpadéw ProNatura Sp. z.0.0. ul. Ernsta
Petersona 22, 85-862 Bydgoszcz, KRS 0000296965, NIP: 953-255-97-41, REGON: 340378577,
Nr BDO: 000010322 (dalej: ,,Ustugodawca”, lub ,,PRONATURA”).
. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu Internetowego PRONATURA
(w dalszej czesci ,,Serwis”) zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

. Serwis, znajdujacy sie pod adresem: http://pronatura.bydgoszcz.pl/ oraz na zespole podstron,

prowadzony jest wytgcznie w celu umozliwienia dostepu podmiotom do informacji o dziatalnosci
Ustugodawcy.

. Podstrona, znajdujgca sie pod adresem: http://kalendarz.pronatura.bydgoszcz.pl/web/

(dalej: ,System bookingowy”) prowadzona jest wytgcznie w celu umozliwienia podmiotom
rejestracji i dokonania rezerwacji terminu/termindw zwiedzania Zaktadu Termicznego

Przeksztatcania Odpadéw Komunalnych przy ul. Ernsta Petersona 22 w Bydgoszczy (dalej: ,,ZTPOK”).

§2
Rodzaje i zakres ustug swiadczonych
. Ustugodawca w ramach dziatania Serwisu $wiadczy nastepujgce ustugi:
a) rejestracja Uzytkownika w Systemie bookingowym i prowadzenie indywidualnego konta dla
Uzytkownika (dalej: ,Konto”), umozliwiajgcego rezerwacje przez Uzytkownika terminu
zwiedzania ZTPOK,

b) prezentowanie informacji o dziatalnosci Ustugodawcy,

§3
Warunki i procedura rejestracji w Systemie bookingowym - rezerwacja zwiedzania ZTPOK
. Celem korzystania z Systemu bookingowego Uzytkownik zobowigzany jest do zatozenia Konta.
Uzytkownicy niezarejestrowani nie majg mozliwosci dokonania rezerwacji zwiedzania ZTPOK przez

system bookingowy.
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. Z Systemu bookingowego mogg korzysta¢ wytgcznie Uzytkownicy spetniajacy tgcznie ponizsze

warunki:

a) osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat,

b) dziatajgce w imieniu  podmiotéw zajmujacych sie edukacjg (np. placowki szkolne
oraz korzystajgce z Serwisu wytgcznie celem uzyskania informacji na temat dziatania
Ustugodawcy).

Rejestracja w Systemie bookingowym jest bezptatna i polega na wypetnieniu formularza

rejestracyjnego.

. Dane wymagane w procesie rejestracji obejmujg imie, nazwisko, nazwe placéwki edukacyjne;j,

w imieniu ktérej Uzytkownik bedzie dokonywat rezerwacji terminu zwiedzania ZTPOK, funkcje,

ktérg petni Uzytkownik w ww. placéwce edukacyjnej, numer telefonu oraz adres poczty

elektronicznej, ktore to dane sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczng ze wzgledu
na sposob funkcjonowania systemu teleinformatycznego zapewniajgcego $wiadczenie ustugi drogg
elektroniczng oraz na wtasciwosé ustugi.

. Dane podawane w procesie rejestracji majg na celu weryfikacje spetnienia przez Uzytkownika

warunkéw okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu i wynikajg z koniecznosci identyfikacji osoby

odpowiedzialnej po stronie Ustugobiorcy, w celu ewentualnego kontaktu w sprawie zwiedzania

ZTPOK. Nie jest mozliwa rejestracja w Serwisie anonimowo lub przy uzyciu pseudonimu. Dane

Uzytkownika w postaci numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej mogg zostaé

wykorzystane przez Ustugodawce do kontaktu z Uzytkownikiem w celu ustalenia szczegétow

zwiedzania ZTPOK.

. W celu zabezpieczenia dostepu do konta Uzytkownika wymagane jest podanie hasta.

. Rejestracja w Systemie bookingowym wymaga wyrazenia zgody na przetwarzanie danych

osobowych w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng, jak rowniez spetniania przez Uzytkowania

wymogoéw okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu.

. Uzytkownik jest zobowigzany do wskazania w procedurze rejestracji danych oraz ztozenia

oswiadczen zgodnych w rzeczywistoscia.

. Instrukcja obstugi Systemu bookingowego zawarta jest w odrebnej,, Instrukcji obstugi systemu wizyt

zorganizowanych grup szkolnych w Zaktadzie Termicznego Przeksztatcania Odpadéw Komunalnych

w  Bydgoszczy” dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem:

http://pronatura.bydgoszcz.pl/dla-szkol .

10. Po rejestracji w systemie teleinformatycznym Ustugodawca tworzy konto dla Uzytkownika. Konto

dostepne jest po zalogowaniu za pomocg hasta. Po zalogowaniu Uzytkownik moze dokonac

rezerwacji terminu zwiedzania ZTPOK zgodnie z instrukcjg, ktérej mowa w § 3 ust. 9 Regulaminu.
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11. Zabronione jest umozliwienie przez Uzytkowania korzystania z Konta osobom nie spetniajgcym

wymagan okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu.

§4
Zwiedzanie Zaktadu Termicznego Przeksztatcania Odpadéw Komunainych

1. Adres zwiedzanego obiektu (ZTPOK): ul. Ernsta Petersona 22 w Bydgoszczy.

2. Uzytkownik po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu moze wybraé w Systemie bookingowym termin
zwiedzania ZTPOK w dniach: wtorek, sroda, czwartek, godz. 10.00 lub 12.00, jesli dany termin nie
zostat wczesniej zarezerwowany lub wytgczony przez Ustugodawce, co bedzie widoczne w Systemie
bookingowym. Dni oznaczone kolorem zielonym w kalendarzu w Systemie bookingowym s3
dostepne do rezerwac;ji.

3. Czas zwiedzania: ok. 1,5 h.

4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa grupa odwiedzajagca ZTPOK nie moze przekraczaé 25 oséb,
a minimalny wiek zwiedzajgcych nie moze by¢ nizszy niz 7lat.

5. Placowka edukacyjna, ktdrej grupa odwiedza ZTPOK, zobowigzana jest zapewnié¢ stosowng do
obecnie obowigzujgcych przepiséw ilosé petnoletnich opiekundw grupy, jednak nie mniejszg niz
dwie osoby.

6. Spotka ProNatura zapewnia kaski i kamizelki niezbedne w czasie zwiedzania oraz przewodnika. Kaski
i kamizelki rozdawane sg przed wejsciem na teren ZTPOK. Po zakonczeniu zwiedzania, grupa oddaje
otrzymane wczesniej kaski i kamizelki przewodnikowi.

7. Grupa zwiedzajgca ZTPOK zobowigzana jest do przestrzegania przepiséw BHP otrzymanych drogg
mailowg w momencie rejestracji nowego konta w Systemie bookingowym oraz przedstawionych
przez przewodnika w dniu zwiedzania.

8. Za zwiedzanie ZTPOK Spoétka ProNatura nie pobiera zadnych optat. Transport grupy do ZTPOK lezy
po stronie Uzytkownika (placowki edukacyjnej, w imieniu ktérej Uzytkownik dokonuje rezerwacji)

i organizowany jest przez Uzytkownika na jego koszt.

§5
Rezygnacja z Konta
1. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z prowadzenia Konta bez wskazania przyczyny.
2. Rezygnacja nastepuje  poprzez wystanie Zgdania  usuniecia Konta na  adres:

biuro@pronatura.bydgoszcz.pl .

3. Po otrzymaniu zgdania wskazanego w ust. 2 powyzej Ustugodawca niezwtocznie usuwa Konto.
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§6

Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Momentem zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest moment zarejestrowania

sie Uzytkownika i akceptacji Regulaminu.

. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony i moze by¢ rozwigzana zaréwno przez Uzytkownika, jak

i przez Ustugodawce.

. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta z Systemu bookingowego

. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy (poprzez usuniecie Konta z Systemu

bookingowego) w sytuacji:

a) naruszania przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,

b) wykorzystywania Serwisu/Systemu bookingowego: do celéw niezgodnych z prawem, do celéw
niezgodnych z przeznaczeniem Serwisu lub na szkode oséb trzecich,

c) utrudniania lub destabilizacji dziatania Serwisu/Systemu bookingowego,

d) Ustugodawca ma prawo usungé¢ Konto, uniemozliwiajgc w ten sposdb Uzytkownikowi dostep do
mozliwosci rezerwacji termindw zwiedzania ZTPOK, w sytuacji gdy Uzytkownik nie spetnia lub
przestat spetnia¢ warunki okreslone w § 3 ust. 2 Regulaminu. W razie watpliwosci dotyczacych
spetniania wymogow okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu, Ustugodawca moze zgdac od
Uzytkownika dodatkowych danych, informacji i dokumentdéw potwierdzajgcych spetnienie ww.
wymogoéw. W razie braku ich przedstawienia we wskazanym terminie nie krétszym niz 7 dni,
Ustugodawca ma prawo usungc¢ Konto.

. Przed rozwigzaniem umowy z przyczyn okreslonych w ust. 4 a)-c) Regulaminu Ustugodawca wezwie

Uzytkownika do zaprzestania naruszen wyznaczajac termin nie krétszy niz 7 dni na zaniechanie tych

naruszen.

. Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania umowy w kazdym czasie bez podania przyczyny

poprzez zgdanie usuniecia Konta, zgodnie z § 5 Regulaminu.

§7
Dane osobowe
. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu
bookingowego danych osobowych wskazanych w § 3 ust. 4 w zakresie okreslonym w § 3 ust. 5
Regulaminu, tj. danych podanych przez niego przy rejestracji, w celu swiadczenia ustug droga
elektroniczng. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze brak ich
udostepnienia, zgody na ich przetwarzanie lub ztozenia oswiadczen uniemozliwi dokonywanie przez

Uzytkowania rejestracji albowiem dane te sg niezbedne dla $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,



ze wzgledu na sposéb funkcjonowania systemu teleinformatycznego zapewniajgcego swiadczenie

ustugi drogg elektroniczng oraz wtasciwosé ustugi.

. Administratorem danych osobowych jest Miedzygminny Kompleks Unieszkodliwiania Odpadéw

ProNatura Sp. z o.0., ul. Ernsta Petersona 22, 85-862 Bydgoszcz, zarejestrowana w rejestrze

przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000296965, NIP: 953-255-97-41, REGON: 340378577,

Nr BDO: 000010322.

. Dane osobowe sg przechowywane przy zastosowaniu $rodkdw technicznych i organizacyjnych

zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez

powszechnie obowigzujace przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych. Stosowane

srodki majg na celu zapobieganie pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione

danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

. Informacje dotyczace ochrony prywatnosci oraz wykorzystywania w Serwisie plikdw cookies

zawarte sg w odrebnej Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

. Uzytkownik posiada prawo do:

a) zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych,

c) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

d) wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych.
. Dane osobowe przetwarzane bedy przez okres niezbedny, ze wzgledu cel dla ktérego ich
przetwarzanie jest konieczne.

. Dane osobowe nie bedg przekazywane do innych krajéw UE oraz nie bedg uzyte do profilowania.

§8
Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu/Systemu bookingowego:
a) potaczenie z siecig Internet (przewodowe lub bezprzewodowe),
b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wywotanie i przeglagdanie na ekranie komputera
(lub innego urzadzenia elektronicznego) plikdw hipertekstowych (HTML),
c) oprogramowanie umozliwiajgce czytanie plikbw PDF oraz oprogramowanie umozliwiajgce

przeglagdanie witryn internetowych.



. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu/Systemu bookingowego moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet. Zaleca sie przedsiewziecie
przez Uzytkownika odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania.

. W ramach korzystania z Serwisu/Systemu bookingowego zabronione jest dostarczanie przez

Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym.

89
Reklamacje
. Ewentualne reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu/Systemu bookingowego winny by¢

zgtaszane na adres e-mail: biuro@pronatura.bydgoszcz.pl

i powinny zawiera¢ nastepujgce dane: oznaczenie podmiotu sktadajgcego reklamacje — imie,
nazwisko (i nazwa szkoty — w przypadku rejestracji w Systemie bookingowym), przedmiot reklamacji
oraz wskazanie danych niezbednych do kontaktu i udzielenia odpowiedzi.
. Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 30 dni roboczych od dnia wptywu
reklamacji.

§10
Postanowienia koficowe

. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu/Systemu bookingowego jest zobowigzany
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i potwierdzic ten fakt poprzez zaznaczenie wtasciwej pozycji
W czasie procesu rejestracji.
. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowe;j
Ustugodawcy w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
. Ustugodawca doktada staran celem prawidtowego funkcjonowania Serwisu i poszczegdlnych ustug
dostepnych w Serwisie, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za zaistnienie przerw
w funkcjonowaniu Serwisu lub dostepnych w nim ustug, w przypadku zaistnienia problemoéw
technicznych niezaleznych od niego.
. Ustugodawca zastrzega sobie czasowe wytgczanie Serwisu w catosci lub w czesci w zwigzku
z przerwami technicznymi, a takze wprowadzanie nowych rozwigzan funkcjonalnych, w tym
podnoszacych poziom bezpieczenstwa i jakosci dziatania Serwisu.
. Wszelkie pytania i uwagi dotyczgce funkcjonowania Serwisu winny by¢ zgtaszane na adres e-mail:

biuro@pronatura.bydgoszcz.pl.

. Wszelkie prawa do Serwisu nalezg do Miedzygminnego Kompleksu Unieszkodliwiania Odpadéw
ProNatura Sp. z 0.0.

. Zawartos¢ Serwisu jest chroniona prawami wtasnosci przemystowej i intelektualne;j.
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8. Informacje, ilustracje lub grafiki zawarte w Serwisie nie mogg by¢ wykorzystywane w materiatach
naruszajgcych dobre obyczaje lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Informacje, ilustracje lub grafiki zawarte w Serwisie nie mogg by¢ powielane, modyfikowane,
przekazywane ani publikowane w catosci lub w czesci bez uprzedniego uzyskania zgody
Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemne;j.

10. Regulamin obowigzuje od chwili udostepnienia na stronie Serwisu, tj. 20.05.2020 r.

11. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian do Regulaminu w kazdym czasie.

Zmiany obowigzujg od chwili ich udostepnienia w Regulaminie na stronie Serwisu.



